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Confidentialités 

Politique de protection des données 

La présente Politique de protection des données à caractère personnel a pour objectif de définir les 
principes et lignes directrices mis en œuvre par les Restaurants du Cœur de Maine et Loire en 
matière de traitement des données à caractère personnel des utilisateurs des sites internet 
restosducoeur49.fr. 

La notion de « données à caractère personnel » ou « données personnelles » correspond à la 
définition donnée par l’article 4 du Règlement Général de l’Union Européenne sur la protection des 
Données (RGPD 2016/679) c’est-à-dire à toute  information susceptible de permettre l’identification 
d’une personne physique de manière directe ou indirecte : nom, prénom, adresse IP, adresse email, 
etc. 

Les Restaurants du Cœur de Maine et Loire affirment leur attachement au respect des lois et 
règlements applicables en matière de protection des données, et s’engage à préserver leur sécurité, 
leur confidentialité et leur intégrité. Ils s’engagent formellement à ne vendre, louer, échanger ou 
céder à titre gratuit aucune information personnelle. 

CHAMP D’APPLICATION ET EXCLUSION 

La présente Politique s’applique à l’ensemble des  traitements de données à caractère personnel 
effectués par les Restaurants du Cœur de Maine et Loire à partir de son site internet : 

• restosducoeur49.fr 
• restosducoeur49.fr/attest-dons. 

La présente politique ne s’applique pas aux traitements réalisés sur des sites ou applications de 
tiers pour lesquels les Restaurants du Cœur de Maine et Loire ne sont pas responsable de 
traitement. 

La base légale des traitements est : 

–l’exécution d’une attestations de dons en ligne; 
–le consentement pour les autres traitements. 

DONNÉES COLLECTÉES 

Les données collectées diffèrent en fonction de la finalité des traitements associés. 

Attestation de dons  
Nous collectons les informations relative aux sociétés, commerces, grandes et moyennes 
surfaces et conservons l’historique des dons web. 
Pour les dons de particuliers, nous collectons l’identité (nom et prénom) et l’adresse 
uniquement. 

 

http://restosducoeur.org/
http://dons.restosducoeur.org/
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Pour les bénévoles participants à des activités spécifiques ou de responsabilités, nous 

collectons le nom et prénom, l’adresse et l’email.  

 

CONSERVATION DES DONNÉES 

Les données à caractère personnel sont stockées en France dans la base de données des 

Restaurants du Cœur de Maine et Loire. 

Pour les attestations de dons, les données sont conservées 5ans maximum. 

Pour les bénévoles, les enregistrements sont conservés jusqu’au moment du départ de l’association 

ou ils sont effacés définitivement. 

 

DROITS RELATIFS AUX DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Conformément au Règlement Général sur la protection des données 2016/679, vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectification, de suppression, de portabilité  des données vous concernant. Vous avez 
également un droit de limitation et d’opposition aux traitements de données vous concernant. 

Conformément à l’article 40-1 de la loi Informatique et libertés, vous avez également la possibilité de 
donner des directives relatives à la conservation, à l’effacement et à la communication de vos données 
personnelles après votre décès. 

Vous pouvez exercer vos droits en faisant la demande par courrier auprès de : 
Monsieur le Président 
Les Restaurants du Cœur de Maine et Loire 
10, square Dumont d’Urville 
49000 ANGERS 
 

RÉCLAMATIONS 

En cas de réclamation, vous pouvez contacter l’association à l’adresse : 
secrétariat@restosducoeur49.fr  
ou par courrier : 
Monsieur le Président 
Les Restaurants du Cœur de Maine et Loire 
10, square Dumont d’Urville 
49000 ANGERS 

Vous avez également, conformément au Règlement Européen le droit d’induire une réclamation 
auprès de la CNIL. 
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COOKIES 

Le site, hébergé sur un serveur mutualisé, n’enregistre pas cookie, à l’exception de celui créé par 

la société OVH ceci sans aucune information personnelle. 

Ce cookie est nécessaire pour assurer le bon fonctionnement du site, et ne peut être refusé (voir 

note OVH ci-dessous). 

 

 Extrait note OVH. 

Afin d’assurer le bon fonctionnement des sites Internet hébergés dans le cadre du service 
hébergement mutualisé, le cookie « SERVER ID » est placé sur les terminaux des visiteurs 
de ces sites Internet. Le cookie « SERVER ID » permet d’assurer un service de répartition 
de charge du trafic entrant entre les différentes infrastructures utilisées pour l’hébergement 
du site Internet (OVHcloud Load Balancer). Il permet à l'utilisateur de rester sur le même 
serveur hôte pendant toute la durée de sa session. Ceci permet de maintenir et préserver la 
cohérence du parcours utilisateur. 

Le cookie SERVER ID constitue une écriture sur le terminal de l’utilisateur qui indique 
l’instance (serveur) de l’infrastructure avec laquelle l’utilisateur interagit. Le cookie est 
anonyme en ce sens qu’aucune donnée à caractère personnel de l’utilisateur n’est utilisée. 

Le cookie « SERVER ID » est placé sur le terminal de l’utilisateur pour une durée inférieure 
à 24 heures. 

S'agissant d'un cookie nécessaire au fonctionnement du service d’hébergement mutualisé et 
anonyme, il n'est pas concerné par le recueil préalable du consentement du visiteur du site 
internet au sens de la Réglementation Générale de Protection des données (RGPD). 

 


